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LAS MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR’

Los empleados
prefieren la formacién
personalizada

EXPANSION. Madrid
“El protagonismo de los res-
ponsables de recursos hu-
manos en las empresas es-
panolas no estd al nivel que
deberia, especialmente en
comparacién con otros pai-
ses. Es un departamento
que suele estar al fondo del
pasillo”, ironizaba ayer Ri-
chard Taunton, socio de la
firma de cazatalentos Bao &
Partners, durante la cuarta
edicion del encuentro Las
Mejores Empresas para Tra-
bajar en Espana, organizado
por Recoletos Conferencias
y Formacioén y patrocinado
por Bao & Partners v la re-
vista Actualidad Econémica
(AE), del grupo Recoletos.
Aunque a las firmas es-
panolas les quede mucho
recorrido en lo que a la ges-
tion de capital humano se
refiere, el ranking publicado
esta semana por AE mues-
tra que las empresas se es-
tdn poniendo las pilas.
“Llega el momento de in-
ventar nuevas medidas,
porque si s6lo copiamos co-
meteremos los mismos
errores que los demds”, in-
dica Andrés Guiteras, direc-
tor de Recursos Humanos
de KPMG, que este afio ha
quedado cuarta en el rin-
king. La auditora, al igual
que Banesto -ganadora de
esta edicion-, ha optado por
la formacién a medida del
empleado, “lo que permite

desarrollar con mis ahinco
a los lideres en potencia”,
senala Guiteras.

Miguel Sanz, director de
Recursos Humanos del
banco, muestra su ambicion
y sitia sus objetivos dentro
de un marco mas amplio:
“queremos ser la mejor em-
presa para empleados, ac-
cionistas y clientes. Atin no
estamos satisfechos™.

L"Oréal se ha alzado con
el tercer puesto. Uno de los
secretos de la firma de cos-
mética francesa reside en
“la diversidad de nuestra
plantilla”, sefiala Christophe
Gamet, director de Recur-
505 Humanos.

Ganadores de 2004
Lourdes Ramos, directora
de Recursos Humanos de
Garrigues -ganadora de la
edicién del afio pasado-, tie-
ne claro que una de las cla-
ves para mantener conten-
tos a los empleados es for-
males cada dia. “No sirve de
nada refir a un joven por-
‘que haya cometido un error.
Hay que darle la solucién”.
Cepsa, que ocupd el se-
gundo puesto en la pasada
edicion, estuvo representa-
da por Juan Rodriguez Fi-
dalgo, director de Recursos
Humanos, quien enuncid
las claves de su éxito: estabi-
lidad en el empleo, oportu-
nidades de desarrollo y fle-
xibilidad, entre otras.

Varios de los ponentes, en el encuentro celebrado ayer.
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