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La otra cara del talento: cuando el
empleado ‘chantajea’ a la empresa

Este profesional suele pedir subida de sueldo,
menos viajes, una secretaria y becarios a su cargo

Los expertos aconsejan no dar ni ‘agua’ a este
tipo de trabajador porque cada vez exigira mas

Paula Tena

mADRID. Marcos es bueno y lo sabe.
Su cartera de clientes y contactos
es copiosa e importante. Su sueldo
estd por encima del resto, sus habi-
lidades son mejores que las de sus
compafieros y aun asi, quiere mds.
Entraenel despacho del directory
exige mejores condiciones y si no
seledan, seird delacompafiia. Ha-
blar del empleado talentoso esta
de moda, pero como Jekyll y Mis-
ter Hyde, puede tener dos caras.

Esta escena cotidiana esta prota-
gonizada por el empleado chanta-
jista que, consciente de su talento
y posicién en la empresa, decide
poner contra las cuerdas a su di-
rectivo. “El chantajista se convier-
te en un mercenario y como el di-
rectivo acceda a sus peticiones sin
mas, acaba de abrir la caja de los
truenos”. Esta es la opinién de En-
rique Roldan, subdirector del Mas-
ter en Direccion de RRHH de ESIC.

Para no llegar a esta situacion,
que puede incluir desde una subi-
da de sueldo, una secretaria, tener
menos viajes, un coche de empre-
say becarios a su disposicion, “la
empresa debe tener presente el po-
tencial de cada profesional y tratar
atodos los empleados de forma co-
rrecta para evitar esta situaciones”,
aclara el profesor de ESIC.

Sini con esa actitud por parte de
la direccion se evita el chantaje, “la
empresa debe mantenerse firme y
no ceder porque eso genera inse-
guridad interna entre el resto de
trabajadores”, explica Ménica Pé-
rez Hurtado, associate principal de
la firma de cazatalentos Bao & Part-
ners. “Si se le sube el sueldo o se le
dalo que pide, cada vez exigird mas
y le das una carta en blanco para
que haga lo que le da la gana”, se-
fiala Gonzalo Martinez de Miguel,
director general del Instituto de
Formacion Avanzada (Infova).

Mensaje para la compaiiia

Y es que “si se accede al chantaje,
al dia siguiente tienes al resto de los
empleados en la puerta del despa-
cho del director exigiendo también”,
matiza Ménica Pérez. “El mensaje
que se lanza a la compaiiia cuando

se accede al chantaje es nefasto. No
hay profesionales imprescindibles
sino los que marcan las diferencias”,
aclara el especialista de Infova.

El empleado pone en una situa-
cion incomoda al directivo y si és-
te accede a dar al trabajador lo que
pide, se crea un ambiente turbio en
la empresa. No obstante, haga lo
que haga el directivo parece que
tiene las de perder de cara a su equi-
po. “8i el empleado talentoso se va,
la empresa reprochard a su direc-
tivo su marcha y si le da lo que pi-
de, el resto también le extorsiona-
rd”, explica Martinez de Miguel.

Los expertos sefialan que a pesar
de que el directivo acceda a las pe-
ticiones del empleado exigente, és-
to no es un seguro de que el traba-
jador tarde o temprano se vaya.
“Cada vez el chantaje sera mayor y

en el momento gue el directivo le
frene los pies, el chantajista se ird,
con lo cual no habré servido de na-
da todo lo anterior. Un director no
puede perder la firmeza con su equi-
po”, explican desde Infova.

Es el sector de la banca en el que
mayor empleados chantajistas se
esconden. “Han tenido unos pla-
nes de expansiéon muy directos y
fuertes por lo que el intercambio
de profesionales en este dmbito se
ha hecho muy patente, Los que se
han fidelizado lo han hecho por di-
nero y mejora de las condiciones”,
aclara Martinez de Miguel. Y es que
“los favoritismos pueden ser bue-
nos en el fiitbol pero no en la em-
presa. Si se accede al chantaje, las
posiciones quedan muy difusas”,
aclara Diego Vicente, profesor de
liderazgo del Instituto de Empre-

TURCIOS

sa. Pero atencion para el chantajis-
ta, porque como se aproveche mu-
cho de la empresa... ésta le devol-
verd la jugada en cuanto tenga
oportunidad. “No se puede hacer
el mal sin padecerlo, la compaiiia
en cuanto tenga oportunidad se-
guro que toma represalias”, aclara
el experto del IE.

FPor cierto, el chantajista en oca-
siones también se marca un farol.
Una jugada peligrosa que segura-
mente sera descubierta por el jefe.
“Como se descubra esta jugada, la
empresa recupera el control y el
profesional queda marcado en la
compaiiia y el sector. Todo se sa-
be”, advierte Enrigue Roldan.
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Exigir un comportamiento
W Hay que hablar con el profe-
sional y hacerle ver que la acti-
tud que tiene es intolerable. El
directivo debe exigir sin miedo
que se atenga al comporta-
miento que debe tener un buen
profesional.

Mantenerse firme

 El directivo debe mantenerse
implacable ante el trabajador
chantajista y tomar la decision
més adecuada como si pudiese
sustituir al empleado con nor-
malidad.

Si se va el empleado, mejor

™ Si el empleado termina fuera
de la empresa, los expertos
aconsejan ‘celebrarlo’ porque al
fin y al cabo se ha quitado un
problema de encima, Cada vez
el empleado pedirdmas yala
larga serd peor.

Promocién interna

® Si al final decide prescindir
de ese empleado chantajista,

el directivo debe apostar por la
promocitn interna para susti-
tuirle. De lo contrario los traba-
jadores tendrén le impresidn de
que por mucho que trabajen no
es suficiente para la compaiiia.

Escuche al empleado

™ El directivo puede plantar ca-
ra al trabajador y no ceder a sus
peticiones. Aun asi, y por lo que
pueda deparar el futuro en el
sector, siempre conviene termi-
nar la relacion bien con el em-
pleado. Este juega un papel fun-
damental como portavoz fuera
de la empresa. Antes de que se
marche, el directivo debe pre-
guntarle por sus razones para
cambiar de ubicacién.
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